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L’Anaes met à la disposition de tous 

les professionnels de santé 

spécialisés dans la cancérologie 

du sein un guide d’évaluation et 

d’amélioration des pratiques portant 

sur la « Chirurgie des lésions 

mammaires : prise en charge de 

première intention». 
  

Ce guide apporte une aide aux 

équipes de professionnels des  

établissements de santé qui veulent 

analyser leur processus de prise 

en charge ou réaliser une 

autoévaluat ion de leurs 

pratiques. Ces professionnels 

peuvent utiliser l’ensemble des 

critères ou cibler l’évaluation sur un 

aspect particulier de leur pratique. 

L’évaluation se fait soit sur dossier, 

soit par observation directe. 
  

Sa particularité est d’avoir abordé la 

prise en charge en suivant 

l’itinéraire de la patiente dans 

l’établissement et dans le service 

concerné : de sa demande de 

rendez-vous initial jusqu’à la 

consultation postopératoire. 
  

Il y est proposé une synthè se des 

recommandat ions profession- 

-nelles françaises et étrangères 

disponibles en 2002. Ce guide 

s’appuie à la fois sur des références 

professionnelles, la réglementation 

et le consensus professionnel. Les  

éléments essentiels à la démarche 

d’amélioration des pratiques y sont 

rédigés sous la forme de critères 

qui constituent un référentiel.  

  Le cancer du sein est le plus fréquent des cancers 
féminins.  La diminution de la mortalité par cancer du sein 
s’inscrit dans le programme national de lutte contre le cancer. 
Un des axes prioritaires de ce programme est de « favoriser en 
permanence la qualité de la prise en charge » notamment en 
améliorant la qualité des pratiques : ce guide s’inscrit dans cet 
objectif. 

 
 La chirurgie est une étape essentielle du traitement des 

femmes porteuses de lésions mammaires cancéreuses.   
 Sa qualité peut conditionner le risque de récidive et le pronostic, 

particulièrement quand elle intervient en première intention. La 
prise en charge des patientes est assurée par une équipe 
pluridisciplinaire et pluriprofessionnelle dans un établissement 
ou au sein d’un réseau de soins. Elle commence dès la 
demande de rendez-vous et se poursuit au-delà de la sortie de 
l’établissement.  Afin d’optimiser cette prise en charge, le 
parcours de la patiente doit être défini à toutes les étapes, du 
diagnostic au traitement et jusqu’au suivi ultérieur. 

 
 Aider les professionnels à assurer la qualité de cette prise 

en charge paraît indispensable pour favoriser une égalité 
d’accès à des soins de qualité.  

 Ce guide propose une synthèse des recommandations 
professionnelles françaises et étrangères disponibles en 2002. 
Les éléments considérés comme essentiels sont rédigés sous la 
forme de critères qui constituent le « Référentiel ». Présenté 
sous forme d’exemple de grilles de recueil des données, il suit 
le déroulement de la prise en charge chirurgicale. Ce processus 
est découpé en trois phases : préopératoire, opératoire et 
postopératoire (processus présentés pages suivantes). Les 
critères sont identifiés et justifiés pour chaque étape ; ils 
résument les points clés pour l’évaluation et l’amélioration des 
pratiques sur le plan organisationnel et sur le plan individuel. 

 
 Les propositions présentées constituent des objectifs 

d’amélioration. 
 Leur mise en œuvre tiendra compte de la capacité de 

l’établissement de santé et de l’équipe pluriprofessionnelle à 
instaurer les changements. Les méthodes et les outils de la 
qualité permettant d’améliorer la qualité de la prise en charge 
sont cités en annexe du guide. Ils permettent à une équipe de 
professionnels de s’engager dans une démarche d’auto- 
-évaluation et d’amélioration de la qualité. 

 



 

 
Processus de la phase préopératoire 

 
 
 
Le processus de la phase préopératoire commence au moment de la demande de rendez-vous avec un chirurgien pour une 
patiente ayant une image suspecte à la mammographie. Il s’arrête lorsque la patiente est prête pour l’intervention chirurgicale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

non 

D
O

S
S

I
E

R
 

D
U

 
P

A
T

I
E

N
T

 
IN

F
O

R
M

A
T

IO
N

 

oui 

oui 

oui 

oui 

non 

non 

non 

non 

non 

1ère consultation 

Prise de rendez-vous  

Réunion de concertation 

2ème consultation 

Décision de Chirurgie 

Consultation pré-anesthésique 

Femme adressée en 
consultation 

Poursuite de la 
démarche 

Femme n’ayant pas 
d’indication chirurgicale 

Femme n’ayant pas 
d’indication chirurgicale 

Concertation 
pluridisciplinaire 

Démarche 
Diagnostic 

complémentaire 

Examens complémentaires  

±  Consultations de spécialistes   

Repérage nécessaire 

Accueil dans l’unité 
Préparation opératoire 

Repérage radiologique 

Patiente prête pour 
l’intervention 

oui



 

 
Processus de la phase opératoire 

 
 
 
Le processus de la phase opératoire présente toutes les étapes de l’acte chirurgical et les différentes options qui s’offrent au 
chirurgien en cours d’intervention. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
    

 

 

* RMI : reconstruction mammaire immédiate 
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oui 

Traitement de la pièce 
opératoire 

Choix de la voie d’abord 

Exérèse glandulaire 

Accueil et installation 

Patiente entrant au 
bloc opératoire 

non 

Soins postopératoires 
immédiats 

Drainage, sutures cutanées, 
pansement 

Remodelage chirurgical 

Surveillance post 
interventionnelle 

Prise en charge  
de la douleur 

Patiente ayant subi 
une intervention 

chirurgicale 

Complément 
chirurgical 

non 

oui 

Recoupe 
glandulaire 

Curage Mastectomie 

RMI* 

Reconstruction 



 

 
Processus de la phase postopératoire 

 
 
 
Le processus de la phase postopératoire présente le processus « patiente » et le processus de diagnostic anatomo- 
-pathologique. Pour les traitements complémentaires, il présente les délais préconisés pour leur mise en œuvre. 
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L’intégralité du guide est disponible et téléchargeable sur le site Internet www.anaes.fr rubrique Publications 
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Procédure Anatomopathologique 

Diagnostic de 
cancer 

Femme opérée d’une 
lésion mammaire avec 

un suivi organisé 

Mise en œuvre des 
traitements complémentaires 

oui 

non 

Préparation de la sortie 

Soins postopératoires  : 
techniques, 
relationnels, 

éducatifs 

Sortie de la patiente de 
l’établissement 

Patiente ayant subie une 
intervention chirurgicale 

non 

oui 

oui 

Concertation pluridisciplinaire 

Délai de 
réflexion avec 
éventuellement 

sortie du 
processus 

Traitements 
complémentaires 

acceptés 

Traitements 
complémentaires 

nécessaires  

Consultation postopératoire 

Présentation des traitements 
complémentaires 


